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宝山区消防救援支队关于切实加强第三届
进博会期间及常态化消防安全重点单位 

消防技术服务质量管理的通知 
 

各消防安全重点单位、消防技术服务机构及其从业人员： 

为进一步做好第三届进口博览会期间及常态化消防安全

重点单位消防技术服务质量工作，切实确保消防设施、器材

完好有效，做好应急值守处置，确保服务对象和服务单位自

身利益，现将有关事项通知如下： 

一、深刻汲取教训、协同积极配合。今年以来，区消防救

援支队在“两随机、一公开”消防监督检查中，多次发现消防

安全重点单位消防设施、器材未保持完好有效，消防技术服

务机构未按要求规范执业。2020年 10月 28日，我区某商场

餐饮区域发生油烟管道冒烟火灾，区消防救援支队在实施火

灾事故延伸调查中，发现消防设施在发生火灾时未发挥应有

作用，导致损失扩大。火灾事故单位及为其提供消防技术服

务机构均已被消防救援机构立案顶格处罚。各消防安全重点

单位要立即联系消防技术服务机构，在进博会开幕前，全面
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仔细排查本单位建筑消防设施、器材的完全性、完整性、完

好性等，督促配合维保、检测单位共同做好消防安全管理工

作，真实出具建筑消防设施日常维保记录、检测报告等，确

保消防设施临警好用、发挥作用。 

二、规范执业过程、互相监督制约。各消防技术服务机构

及其从业人员要严格按照《社会消防技术服务管理规定》（公

安部令第 129号，公安部令第 136号修订）、《注册消防工程

师管理规定》（公安部令第 143号）等各项规定和管理要求，

不断提升消防技术服务能力和服务质量，确保执业活动“三个

必须一致”：即确保现场公示的从业人员与现场实际执业人员

必须一致、确保实际执业活动与执业过程记录必须一致、确

保书面结论文件内容与委托单位实际情况及建筑消防设施

现状必须一致。各消防安全重点单位要做到“三个主动要求”，

保护自身合法利益：即主动要求消防技术服务机构（机构须

符合应急管理部《消防技术服务机构从业条件》应急〔2019〕

88 号文件要求）签订服务合同；主动要求消防技术服务机

构将维保合同、半年度书面结论文件（对维修、保养服务情

况和服务范围内建筑消防设施现状作出的全面、客观、真实、

完整记录）、消防设施检测报告等提交本单位存档并上传至

“上海市消防技术服务机构执业活动管理系统”（网址：

http://47.100.23.68，以下简称“上海系统”），确保本单位的消

防技术服务执业活动“有据可查”；主动要求消防技术服务机

构在本单位消防控制室（无消防控制室的可在值班室）等醒

目位置公示服务信息和留存服务档案（相关图示和说明详见

http://47.100.23.68/
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附件），自觉接受监督和现场核查。 

三、强化质量保证、做好应急准备。各消防技术服务机构

应当加强质量管理，规范建立消防技术服务档案，明确技术

负责人、项目负责人的岗位职责，技术负责人应当对消防技

术服务活动实施质量管理，督促项目负责人必须现场执业，

严格按照《建筑消防设施的维护管理》（GB25201-2010）、《建

筑消防设施检测技术规程》（XF503-2004）、《建筑消防设施

检测评定技术规程》（DB 31/T 1134-2019）等国家、地方、

行业标准，使用录音录像设备记录执业全过程，落实消防技

术服务质量责任。各消防安全重点单位法定代表人或主要负

责人要亲自过问，指派专人对接，可全过程使用录音录像设

备跟踪陪同、配合记录消防技术服务机构的维修、保养、检

测等情况，严禁重点单位人员与消防技术服务机构串通隐

瞒、避重就轻，违规维保检测、出具虚假或失实结论文件，

导致建筑消防设施等长期带病运行。双方应建立起应急联系

机制，进博会安保期间（2020.11.1-2020.11.12），各消防技

术服务机构要指派不少于 1名设施维保员（持有中级以上证

书）进驻消防安全重点单位，共同做好防火巡查检查工作，

发现建筑消防设施故障、损坏的，要立即组织修复，修复期

间要采取有效措施确保消防安全。一时无法修复的，要及时

电话、书面报告区消防救援支队属地防火监督员。进博会安

保结束后，双方要按照合同约定，建立常态检查和应急处置

机制，原则上每月不少于 1次对消防安全重点单位开展全覆

盖、无盲区的消防设施、器材检查，并将现场情况记录双方
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签字确认留底。 

四、严守规矩底线、严肃责任倒查。区消防救援支队将持

续加强对消防技术服务活动事中、事后的监管力度，通过“双

随机、一公开”消防监督检查和火灾延伸调查，强化消防技术

服务活动主体责任落实和质量责任追究，依法严肃查处消防

安全重点单位、消防技术服务机构及其从业人员违法、违规

行为。特别强调的是，经维修、保养、检测的建筑消防设施

不能正常运行，一律依法追究消防安全重点单位、消防技术

服务机构和从业人员责任，发生火灾时未发挥应有作用，从

重处罚。对严重违法违规的消防技术服务机构和从业人员实

行行业退出、永久禁入，纳入消防安全信用监管失信“黑名

单”，依法实施联合惩戒。 

工作中如遇问题，请及时联系区消防救援支队（联系人：

闻逸馨、忻文杰，联系电话：36558110，18521793370，

18521793373）。 

此通知。 

 

附件：消防技术服务信息公示栏图示和说明 

 

 

宝山区消防救援支队 

                              2020年 10月 31日 

（此件不予公开） 
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建筑（场所）名称：（填写建筑或场所全称。）                        消防技术服务档案留存清单： 

服务机构名称：（填写消防技术服务机构全称。）                      □ 消防技术服务合同 

维保责任期限：（填写消防技术服务合同确定的维保责任期限。）        □ 项目负责人注册消防工程师注册证书（复印件） 

维保责任范围：（填写消防技术服务合同确定的维保责任范围。如：     □ 操作人员消防设施操作员资格证书（复印件） 

自动喷水灭火系统、消防防排烟系统、消防供水设施、应急广播        □ 书面结论文件（消防技术服务报告）（原件） 

系统、火灾自动报警系统、消火栓系统、消防供电配电、防火分        □ 年度维保计划或消防技术服务方案 

隔设施、应急照明和疏散指示标志、消防电梯等，据实填写。）         □ 维保记录

项目负责人 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

姓名： 

电话：（填写手机号码） 

注册消防工程师注册证号： 

（填写 11位数字） 

（照片） 

操作人员 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

姓名： 

电话：（填写手机号码） 

消防设施操作员证书编号： 

（填写 16位数字） 

 

（照片） 

 

公示日期： 
 

投诉电话： 

……（根据实际从业人员数量，按

左侧样式添加公示人员信息） 

消防技术服务信息公示栏图示和说明 

一、图示 

 

操作人员 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

姓名： 

电话：（填写手机号码） 

消防设施操作员证书编号： 

（填写 16位数字） 

 

操作人员 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

姓名： 

电话：（填写手机号码） 

消防设施操作员证书编号： 

（填写 16位数字） 

 

（照片） 

 

（照片） 

 

消防技术服务信息公示栏 

附件： 
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二、说明 

1．公示栏规格要求：尺寸不应小于 430mm×300mm，字体均为黑体，字体大小按照图示等比例缩放。公示栏内容

应当包含以下信息：建筑（场所）名称、服务机构名称、维保责任期限、维保责任范围、消防技术服务档案留存清

单、项目负责人和操作人员信息、投诉电话、公示日期等。 

2．公示栏内“建筑（场所）名称”填写建筑或场所全称；“服务机构名称”填写消防技术服务机构全称；“维保责任期

限”填写消防技术服务合同约定的维保责任期限，如：XXXX年 XX月 XX日至 XXXX年 XX月 XX日；“维保责任

范围”填写消防技术服务合同约定的维保责任范围，如：火灾自动报警系统、消火栓系统、消防电梯等，应当据实

填写；“消防技术服务档案留存清单”应当在“□”内勾选当前留存在消防控制室（值班室）的消防技术服务档案类别。

项目负责人和操作人员信息公示位置可设计为卡片插槽形式，方便放置从业人员信息卡片；“照片”为从业人员证件

照片，“电话”应当填写手机号码，“注册消防工程师注册证号”填写项目负责人的注册消防工程师注册证书注册号（11

位数字），“消防设施操作员证书编号” 填写操作人员的消防设施操作员职业资格证书编号（16位数字）。“投诉电话”

填写消防技术服务机构举报投诉受理电话，“公示日期”填写公示栏开始公示日期，如：XXXX年 XX月 XX日。 

3．公示栏的制作材料应当采用经久耐用材质，确保不易破损、变形、老化、褪色，制作成型后外观应光洁、平整、

醒目，并采用牢固、可靠方式附着在消防控制室（值班室）墙面醒目位置。 

4．承接建筑消防设施维保业务的消防技术服务机构开展执业前，应当按照上述要求制作消防技术服务信息公示栏，

表明身份、明确责任，自觉接受社会监督和现场核查，消防技术服务机构应当为公示信息的真实有效性承担相应法

律责任。 


