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一、何为新版社会保障卡（新版社保卡）？
答：上海新版社保卡，指在上海市行政区域内，采用国家第三代社会保障卡技术规范，使用国密算法、加载数字证书、支持金融闪付功能的单芯片双界面（接触、非接触）社会保障卡。鉴于人社部将新一代社会保障卡称为“第三代社会保障卡”，在本市是第二代社会保障卡，为避免混淆，特称为新版社会保障卡。
二、新版社保卡有哪些功能？
答：具有电子凭证、信息记录、自助查询、就医结算、缴费和待遇领取、金融支付等功能，是持卡人享有人力资源社会保障和其他政府公共服务权益的载体。
三、哪些学生可以申领新版社保卡？
答：具有本市常住户口的学生、以及在本市参加城乡居民医疗保险的境内来沪学生（以网上申领系统核验通过为准），港澳台及境外学生暂时不申领。
四、学生通过哪些渠道办理新版社保卡？
答：学生以网上平台（含网页、微信、APP三种方式）申领为主，需凭学生本人身份证号注册，无身份证照片或电子学生证照片的，可携带相关证件至社区社保卡服务网点拍照申领，不满7周岁无需照片。
五、无照片中小学生社区网点办理申领时候需要携带哪些证件？
答：申领人有效居民身份证（16周岁以下未办理身份证者凭户口簿）。
六、16周岁以下孩子网上申领新版社保卡，应以谁的信息注册？
答：应以孩子的信息注册，但因孩子未满16周岁，需补充填写监护人信息。
七、家有二孩的，在网上申领新版社保卡时，监护人信息是否可以填写同一家长？
答：可以，完成第一个孩子的申领后，退出账户，用第二个孩子信息重新注册即可。
八、网上申领时密码输错、忘记，无法登录怎么办？
答：可通过忘记密码功能找回密码。
九、网上申领新版社保卡可在一天当中任何时间操作吗？
答：晚上七点到早上八点银行无法核验，因此该时段无法申领，其余时间段均可操作。
十、网上申领时，提示不在申领范围该如何处理？
答：符合申领条件，但网上申领时显示不在申领范围的，可携带证件到社区社保卡服务网点办理申领手续。
十一、登录962222网页申领时，无法提交，如何处理？
答：网站申领目前存在浏览器限制，建议使用IE11浏览器或者谷歌浏览器，当无法提交时，可能是网络堵塞，可尝试多提交几次。
十二、申领新版社保卡后多久可以拿到该卡？
答：集中换发期间，按照先信息采集、后制卡发放的原则，市社保卡服务中心将根据办理渠道和信息采集时间分批制发。新版社保卡未制作开通前，老版社保卡仍可继续正常使用。
十三、新版社保卡申领后多久可发放到个人？
答：集中申领期间，新版社保卡在申领后4个月左右进行发放。
十四、申领新版社保卡后将通过何种方式发放到个人？
答：新版社保卡通过邮政直接发放到申领时填写的投递地址，如无法妥投的，将发放到备选自领社区社保卡服务网点。
十五、申领拿到新版社保卡后如何启用？
答：新版社保卡需开通后方可使用。
十六、新版社保卡如何开通使用？
答：网上申领的社保卡，拿到卡后，须至社区社保卡服务网点或对应银行服务网点进行开通。社区社保卡服务网点只可开通社保功能，银行服务网点开通金融功能时同步开通社保功能。非网上申领的社保卡，拿到卡后，可拨打962222开通社保功能，也可以携带相关证件前往社区社保卡服务网点开通社保功能，或前往对应的银行网点，开通金融功能时同步开通社保功能。
社区社保卡网点开通时，本人办理的需携带有效居民身份证（16周岁以下未办理身份证者凭户口簿），代办的需携带申领人有效居民身份证（16周岁以下未办理身份证者凭户口簿）、监护关系证明（监护人代办）、书面委托书（委托代办）、以及代办人有效身份证件。
十七、申领新版社保卡后，原来的社保卡还能使用吗？
答：新版社保卡开通前，原社保卡可以继续使用；开通后，原社保卡将被注销无法使用。
 十八、新版社保卡在申领时填错投递地址或联系电话该如何修改？
答：如果已申领的，在拿到新版社保卡前无法修改。如影响投递的，邮政会将卡片投放至备选自领社区社保卡服务网点，居民可与962222确认卡片送到社区社保卡服务网点后携带相关证件前往领取。开通社保卡后，如需要更改地址和电话的，可凭证件在社区社保卡服务网点修改地址和电话。
十九、办理新版社保卡是否需要收费？
答：申领、补领和换领业务免收工本费。社保卡金融功能免收年费、跨行手续费等。
二十、网上申领遇到姓名有冷僻字无法提交怎么处理？
答：名字有冷僻字无法申领的，可咨询市、区社保卡服务中心协调处理。

