宝山区新版社保卡中小幼学生集中换发工作方案

[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: _GoBack]根据《上海市人民政府办公厅关于做好本市新版社会保障卡试点换发工作的通知》（沪府办〔2018〕4号）要求，至2020年底，原上海市社会保障卡将集中换发为加载金融功能的社会保障卡（以下简称新版社保卡），2019年5月中下旬至6月，宝山区开展中小幼学生定向人群集中换发工作，主要通过网上自助申领。由学生所在学校组织家长通过网上平台（微信公众号“上海社保卡”、上海社保卡APP、网站www.962222.net）帮助孩子自助办理换发手续。
新版社保卡基于国产密码、具有金融功能，拥有验证电子凭证、信息记录、自主查询、就医结算、缴费和待遇领取、健康管理、金融支付等多项基本功能，是持卡人享有人力资源社会保障和其他政府公共服务权益的载体。
一、工作目标
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]根据上海新版社保卡中小幼学生换发条件规定，本市户籍以及参加本市居民医疗保险的非本市户籍的幼儿园学龄前儿童、小学在籍学生、普通中学初中、高中在籍学生（外籍及港澳台学生暂不办理），可以换领新版社保卡。宝山区2018学年初，中小幼学校共305所，在籍学生人数共计169063人。其中，幼儿园学生57750人，小学学生67600人，初中学生33351人，高中学生10106人，特教、工读学生共256人。依据上海市新版社保卡项目建设领导小组办公室《关于全面推进中小幼人群新版社保卡集中换发工作的通知》（沪人口办发[2019]13号）要求，全力做好我区中小幼学生集中换发工作，努力实现集中换发全过程的平稳有序、数量可控。
[bookmark: _Hlk516209947]二、工作安排
1、4月30日，由教育局牵头召集全区中小幼学校分管校长及负责学生社保卡换发工作的人员（以下简称“换发工作负责人”）召开“宝山区新版社保卡集中换发启动工作会议”。
2、5月20日——5月31日，相关学校组织高中一年级至高中三年级学生家长通过网上平台（微信、APP、网站）帮助孩子自助办理换发手续。
3、6月1日——6月15日，各中小幼、特教、工读学校组织幼儿园学生、小学学生、初中学生家长通过网上平台（微信、APP、网站）帮助孩子自助办理换发手续。
4、个别无法通过网上平台换发的可以到全市社区受理网点办理。考虑网点的受理能力，（若在本区网点办理的话）建议中小学生分批次前往：
· 5月20日——5月31日高中生
· 6月1日——6月10日小学生
· 6月11日——6月20日初中生
5、换发工作结束后，区信息委将换发情况反馈教育局。
三、工作要求
1、各校确定1名换发工作负责人开展具体工作。请各校（园）填写《新版社保卡学生换发工作信息表》（见附件），于5月15日下班前通过邮件形式（邮箱地址：1209265765@qq.com）反馈至区教育局。
区信息委（区社会保障卡服务中心）提前将《新版社会保障卡办理告知单》及网上操作指南发放至各学校。
2、各中小学、幼儿园要高度重视此项工作，将《新版社会保障卡办理告知单》及网上操作指南根据规定的时间发放到家长手中，通知学生家长网上换发新版社保卡时间，督促家长及时完成新版社保卡网上换发工作。
3、为便于更好的实时进行工作沟通，请各校换发工作负责人按学段加入“社保卡换发（宝山中小学）”及“社保卡换发（宝山幼儿园）”微信工作群。
4、注意事项：（1）家长在操作时应以学生的身份信息注册申领；（2）晚上七点到早上八点银行无法核验，因此该时段无法网上申领；（3）原则上由家长自主选择1家银行作为新版社保卡开户银行；（4）无身份证照片或电子学生证照片的中小学生，可携带相关证件至社区网点拍照申领；（5）名字有冷僻字无法申领的，学校统一汇总后可咨询市、区社保卡服务中心协调处理；（6）家长网上申领时务必走完所有步骤，信息提交成功方可完成申领；（7）用网站申领的，建议用IE11浏览器或谷歌浏览器。（8）为保证妥投，投递地址务必填写正确完整。
5、区教育局在规定时间节点内全面督促定向人群完成集中换发工作，并会同区信息委（区社会保障卡服务中心）做好工作总结。
6、区信息委（区社会保障卡服务中心）和区教育局加强宣传引导。宣传工作要按照市人口办和市社会保障卡服务中心具体安排和要求进行，注意舆情管控。
四、职责分工
区信息委（社保卡服务中心）全面负责宝山区新版社保卡中小幼学生换发工作的管理、业务指导，协调本区域社会保障卡服务网点及银行服务网点做好集中换发人群后续开通、补换等工作。
区教育局配合区信息委（社保卡服务中心）落实中小幼学生集中换发工作的组织、协调、及后续换发的跟进服务。
各中小学、幼儿园负责组织、落实中小幼学生集中换发及后续跟进服务。
五、换发业务咨询
（1）社保卡换发：可拨打962222社保卡服务热线或登录上海市民信息服务网：www.962222.net；（2）社保卡社保、医保应用：可拨打上海市人力资源和社会保障局咨询服务热线12333、962218；（3）社保卡金融应用：可拨打相关合作服务银行咨询服务热线或登录其官网查询。
注：区社保卡联系人：居老师，56569800*22，13817404708
    区教育局联系人：顾老师，66592920

                                        宝山区信息委
宝山区教育局
                                          2019年4月

附件：新版社保卡学生换发工作信息表
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