第二课堂Q&A
Q1：邀请码失效怎么办？
A：邀请码使用过一次后就会失效，系统会更新邀请码。如果学生注册时提示邀请码失效，班主任老师可以在学生管理里面找到这个学生，把新的邀请码给学生用于注册。如果教师注册时提示邀请码失效，学校管理员可以在教师管理里面找到这个老师，把新的邀请码给老师用于注册。

Q3：忘记密码怎么办？
A：教师可以通过手机号找回密码；学生如果绑定过手机号，可以通过手机号找回密码，如果没有绑定过手机，可以向班主任老师或者学校管理员老师，索要账号重置码，使用重置码重置密码。重置账号操作在账号管理-学生管理中，找到对应学生，右侧管理按钮中有“重置账号”的选项，点击按照指引操作即可。

Q4：账号可以修改吗？
A：注册成功后账号名不可修改。 

Q5：教师工号怎么填写？
A：填写老师在学校真实工号，如果没有，请填写老师的身份证号代替。 

Q6：学生学号怎么填写？
A：填写学生在学籍网的学籍号，如果没有，学校自己定义一套编号，要保证全校所有学生唯一，例如以入学年份+班级+学号形式：20180101。 

Q7：批量导入格式说明？
A： 1.年级填写格式：五年级,六年级,初一,初二,初三,高一,高二,高三，或者七年级,八年级,九年级，与初一初二初三等同;2.班级填写格式：一班、二班、实验班，班级名称根据实际要求填写，不作限制；3.填写的内容不可带有空格、括号等字符，如在另外文档中将内容复制到此文档，请将内容格式清除。

Q8：注册率、学习截止时间、每学期课时要求等指标达到多少算达标？
A：根据当地教育局或是禁毒办的要求。宝山区试点阶段暂不作要求。

Q9：导入时提示选择有效文件？
A：可能浏览器版本较低，建议换个浏览器，推荐使用谷歌、火狐或者或者UC，一定不要使用IE。

Q10：注册时提示账号已被注册？
A：平台账号名是唯一的，提示已被注册说明这个账号名已被别人注册了，输入其它用户名即可。

Q11：导入学生时提示学号与姓名不匹配？
A：说明这个学生的学号与该校已有学生重复，修改学生学号重新导入即可。

Q12：导出学生、班主任老师时，为什么有些看不到密码？
A：在学生、老师使用给到的初始账号密码完成一次登录以后，该账号相当于完成了激活，账号一旦激活以后，再进行导出操作，名单里会隐藏已激活账号的密码，从账号安全角度，所以就看不到密码。其他未激活账号密码仍然可见。

Q13：重置码如何使用？
A：重置码用于在忘记账号密码时重置密码。学生注册时未绑定手机，登录时忘记密码，此情况下可向老师索要重置码，按照提示操作即可重置密码。
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Q14：升年级如何操作？
A：升年级功能目前已经对浙江、云南、海南三省开发，学校管理员老师登录管理后台以后，在账号管理-班级管理中，点击一键升级，系统会自动完成升年级操作，例如把五年级一班变成六年级一班，之前的六年级设置为毕业，从当前学校删除。升年级完成以后，新的五年级学生，需要重新再倒入一次，详细操作可以参考操作流程的说明。

Q15：学校进度管理里的学生统计数字不准确？
A：这种情况一般是老师反复导入、删除学生信息，为了保证系统性能稳定，这里数据更新会有延迟，请老师不用担心，一般过2天就会正常。



联系人：
架构师：千剑，系统后台相关问题
后台开发：李应泽，一些疑难问题排查，需要访问后台数据表进行分析
前端开发：陈邦国，官网PC和移动端页面访问相关问题
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